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Premere partie

Slection de services

13 octobre 2008 L Page 4 wwww.argugrid.eu




Senario de eé-pro@dure

Doit-on lectionner une enclereelectronique pour cet

article ? @;36 R[1]|o

CAS : Le cepartement IT d'une grande compagnie souhaite chousir
syseme de otte pour ses 2500 \ehicules.

@ ETAPEL. lI'environnement competitif

@ Q1. Quel est le niveau de comgetition du marche ?
ELEVE (>3 fournisseurs)

@ Q2. Quelle est la valeur estinree du marcle ?
ELEVE (> 40K euros)

@ ETAPEZ2. Les speci cation de la ee-proedure

@ Q3. Quel est le niveau de complexie du service ?
ELEVE (les \ehicules sont partout dans le pays)

@ Q4. Quel est le niveau de pecision qui peut étre specie ?
BAS (les besoins ne sont pas assez clair)

@ ETAPES. ...
o Q5. ...
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Outil existant

Outil d'aidea la dcision fournit par OGC
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@ Pas d'explication

@ Les guestions doivent étre
adresses unea une
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Produit

Outil d'aidea la @cision fournit par MARGO

@ Supporte une information incompete
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Produit

Outil d'aidea la dacision fournit par MARGO (bis)

@ Propose une explication

13 octobre 2008 Page 8 wwww.argugrid.eu



Deuxeme partie

Negociation de services
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Senario de regociation

Processus de marchandage

@ Tek-proedure 1-1 pour la provision de services.
@ Le vendeur proposs(a) , s(b) , s(c) et s(d) .
@ Selon l'acheteur :

o le prix du service doit étre bas (e.g. un budget de 10 euros par mois)
o la qualie du service doit étre haute (e.g. une assistance 24h/24).

@ Selon le vendeur :

o la qualie du service doit étre base (e.g. une assistance 2h par)j

o le prix du service doit €tre haut (e.g. un budget de 40 euros par nois
price

“s(d)

warranty

s(c
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Mise en uvre

Protocole/strategie de communication

@ Protocole

@ Un seul type ddocution, offer .
e Les coupsautories sont :

@ une premere o re de l'initiateur (e.g. buyer);
@ une contre-o re qui eponda la peedente.

@ Un historique estnal

@ et unechec, si les 3 derneres o res de l'interlocuteur sont identigas;
@ uUn suces, les deux derneres o res sont identiques.

@ Attitude

@ Un agentconede s'il pekrait son o re peecdente.
e Un agents'immobilise s'il eemet I'o re peedente.

@ Strakgie

@ Principe de eciprocit, i.e singer |'attitude de son interlucteur
@ Concession

o L'ore peedente est rejee.
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Processus

Modi cation des aires d'acceptabilie

Price Price Price

“s(d) s(d) s(d)

Warranty Warranty
s(a) s(c) s(a) s(c) s(a) s(c)
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Conclusion

Mecanisme argumentatif pour la ®lection et pour la

regociation de services

@ Syntlese

e Regles de buts/decisionsépisemiques
Structure de repesentation de probeme
o Priorie de buts/cecisionsépisemiques
Intuitions sur les probabilies/petrences/utilies espeees
@ Argument arborescent abductif
Explication interactif des decisions sous incertitude
o Relaxation des pektrences
Satisfaction de contraintes molles et ordonrees

@ Perspectives

@ Processus de regociation inegrative
@ Protocole de regociation argumentatif
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