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Situazioni complesse
 Un sito web è un prodotto complesso:

 Testo
 Grafica
 Immagini
 Interfaccia...

 A volte si sistema un aspetto della 
comunicazione ma se ne perde di vista un 
altro
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Sito poco comprensibile

 Non si capisce che cosa presenta, perché, per 
chi, da parte di chi

 Spesso scrittura e comunicazione sono più 
importanti rispetto agli aspetti tecnici 
(funziona male ma la gente riesce a usarlo / 
funziona bene ma la gente non riesce a usarlo)

 A volte comunicare è difficile e richiede:
 Tempo (denaro)
 Coraggio
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Insegnamenti utili:

Chiamare le cose col loro nome (lessico)
Semplificare le frasi (sintassi)
Semplificare l'accesso (struttura)
Tenere presente il punto di vista del 

lettore!
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Lo standard di struttura
 L'abbiamo visto la settimana scorsa
 È simile all’interfaccia di molte 

applicazioni comuni
 È standard (quando tutto il resto 

fallisce, standardizzate...)
 Va bene per siti di tutte le dimensioni
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Inoltre...

Il menu in alto e quello a sinistra 
assomigliano molto all’indice di un 
libro

Quindi, permettono sia al lettore che 
all’autore di dominare il contenuto 
con relativa facilità
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Come ci si orienta in un libro?
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Uno strumento pratico: l’indice

Vantaggi:

Rispecchia la struttura dei contenuti
È standard (tutti hanno familiarità 

con gli indici)
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L’inventore dell’indice?

Aldo Manuzio
1449-1515

Sistematizza indici
e numeri di pagina
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Attenzione!

 L’indice (scaletta o cluster) può anche essere 
uno strumento pratico per realizzare testi.

 Un progetto dettagliato aiuta la stesura.
 L'abbiamo già visto nella terza lezione.
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Consigli pratici:

 Progettare un lavoro partendo dall’indice
 Usare questo indice come strumento di 

navigazione

(sia per i siti web che per la comunicazione in 
generale)
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Oltre l’indice
L'indice è un modo per organizzare 

informazioni
Ma gli esseri umani non lavorano 

sistematicamente!
 Indici, cataloghi di bilioteca, 

classificazione Dewey... (000, 100, 800)
 ... e, d'altra parte, Yahoo!
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Oltre l’indice
Obiettivo: 
facilitare la ricerca di informazioni che 

non si trovano in sequenza.
Prima risposta: funzioni di ricerca (le 

abbiamo già viste)
Seconda risposta: link verso 

l'esterno
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Tipi di navigazione
All’interno del sito
All’esterno del sito

 Quando si può puntare all'esterno?
Quando è necessario farlo
Quando è consigliabile farlo...
 ... dal punto di vista del destinatario!
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Per esempio:
Informazioni che non possono essere 

gestite all’interno (meteo, orario dei 
treni…)

Lavori fatti meglio di quelli che 
potremmo fare noi

Approfondimenti
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In che modo linkare?

Portare alla destinazione esatta
Rendere comprensibile il link
Non appropriarsi del lavoro degli 

altri (= far capire chiaramente 
quando si esce dal nostro sito)
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Portare alla destinazione esatta

Risparmia lavoro al lettore
Solito principio: ridurre i passaggi 

inutili
Non siamo in un autogrill...
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Rendere comprensibile il link

Esiste una “retorica dell’ipertesto” 
per guidare i visitatori

Problema: in HTML è incorporato 
un unico tipo di link

Non esistono link “tipizzati”, con 
caratteristiche diverse a seconda 
dell'uso
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Principi generali
Il testo e la grafica del link devono:

 Far capire al lettore che cosa troverà 
dall’altra parte

 Far capire al lettore se ha già visitato la 
pagina

 (se avanza tempo...) invogliarlo ad 
andare
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Un ipertesto...

… può usare per esempio link 
colorati in un modo per le note, 
in un altro modo per i passaggi 
da un punto del testo a un altro, e 
così via.
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In HTML...
 … queste distinzioni non sono gestite 

direttamente dal sistema, ma richiedono cura a 
livello redazionale.

 L'unica distinzione di sistema (spesso nascosta 
dai fogli di stile, disattivata, ecc.) è quella tra 
link visitati e non visitati

 Consiglio: MANTENERE questa distinzione 
(il visitatore si orienta meglio, a costo zero)
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Per fortuna, il sottolineato...

1.... è ormai uno standard per indicare i link
2. Proprio per questo motivo non si usa più 

(neanche su carta) per evidenziare parti del 
testo

3.Va mantenuto, anche se non è elegante

(Il sottolineato semplifica la vita, ma non risolve 
tutti i problemi!)
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Esempio
Questi argomenti sono trattati nel 

Libro blu. Per ulteriori dettagli puoi 
vedere anche la scheda di 
approfondimento.
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Scheda di approfondimento

Questa scheda tratta argomenti non 
presentati nel Libro blu. Gli 
argomenti sono: l’organizzazione del 
programma…

Torna alla pagina precedente
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Esempio
Questi argomenti sono trattati nel 

Libro blu. Per ulteriori dettagli puoi 
vedere anche la scheda di 
approfondimento.
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Libro blu
Il Libro blu è la guida completa 

all’applicazione, pubblicata da M & 
T. La guida è disponibile nelle 
principali librerie.

Torna alla pagina precedente
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Esempio
Questi argomenti sono trattati nel 

Libro blu. Per ulteriori dettagli puoi 
vedere anche la scheda di 
approfondimento.
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Rielaborato redazionalmente

Questi argomenti sono trattati nel 
Libro blu (vuoi sapere che cos’è il 
Libro blu?). Per ulteriori dettagli 
puoi vedere anche la scheda di 
approfondimento.
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Libro blu
Il Libro blu è la guida completa 

all’applicazione, pubblicata da M & 
T. La guida è disponibile nelle 
principali librerie.

Torna alla pagina precedente
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Rielaborato 
con elemento grafico

Questi argomenti sono trattati nel 
Libro blu (vuoi sapere che cos’è il 
Libro blu?).

Scheda!
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Scrittura dei link

Far capire al lettore & 
invogliarlo ad andare

Usare (se possibile) le parole 
del testo, evitando 
appesantimenti inutili
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Esempio 1

SBAGLIATO
Clicca qui per passare alla pagina 

successiva.

GIUSTO
Pagina successiva
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Esempio 2

SBAGLIATO
Se vuoi vedere i requisiti tecnici, 

clicca qui.

GIUSTO
Requisiti tecnici
(Vuoi vedere i requisiti tecnici?)
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E per finire...

Curare l’aspetto grafico!
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Grafici professionisti?

Forse sì, forse no...
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Per informazioni:

tavosanis@ital.unipi.it


