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NAZIONI
Sono quelle che in Europa

hanno gia il privacy officer,
tra queste manca l'Italia. Puo essere
un consulente esterno o un interno

SONO FISICI O ANTROPOLOGI,
INGEGNERI O FILOSOFI,
ECONOMISTIO ARCHITETTL
MOLTO RICERCATIDALLE
GRANDIIMPRESE, SONO CAPACI
DILEGGERE E INTERPRETARE LA
VALANGA DI INFORMAZIONI
CHEICONSUMATORI LASCIANO
SUINTERNET OGNIVOLTA CHE
CLICCANO SU QUALCOSA

Patrizia Capua

N é androidi alla Blade runner
enemmeno epigoni di Polli-
cino. Formidabili segugi, pero, di
ogni traccia lasciata nel web ed
esperti nell'osservare gli umani, co-
me batteri, sotto la lente del micro-
scopio sociale. Gli obiettivi sono il
business e la produttivita. Fisico o
antropologo, ingegnere o filosofo,
economista o architetto, il big data
manager, definita la professione
piu sexy del futuro, € una figura po-
liedrica che misura il mondo in tutti
gli aspetti di organizzazione colletti-
va, dal traffico alla salute, dall’eco-
nomia alle scelte politiche: ogni tele-
fonata, ogni acquisto, ogni ricerca
inrete lascia un indizio.

«Ora abbiamo un modo nuovo
per misurare la valanga di informa-
zioni che ci arriva addosso e quindi
di comprendere e prevedere gli svi-
luppi», dice Dino Pedreschi, profes-
sore di Informatica all'universita di
Pisa. Dal 2000 il gruppo da lui guida-
to, che lavora a cavallo tra ateneo e
Cnr ed € ormaileader in Europa, ha
lanciato una laurea di business in-
formatics conl'idea di formare ana-
listi di dati, data scientist, professio-
nisti in grado di acquisire dati, ge-
stirli, estrarne conoscenza e offrire
questo valore in diversi contesti
aziendali, per il marketing e per
nuovi servizi al mercato. «In dieci
anni abbiamo sfornato trecento da-
ta scientist» , stima Pedreschi. Tre le
qualitarichieste: saper acquisire, ge-
stire, organizzare ed elaborare i da-
ti; saper estrarne conoscenza; fare
lo storytelling, cioe il saper comuni-
care a tutti le storie che i dati forni-
scono. «E quando i giovani escono
da qui trovano subito lavoro come
data analyst, cioé il mestiere per cui
hanno studiato, in aziende e nei set-
tori piu1 disparati: moda e consulen-
za come Gucci, Ferragamo, Deloit-
te, e dalla grande distribuzione alle
telecomunicazioni» .

A Pisa ¢ partito a febbraio il ma-
ster Bigdata analytics, aperto a lau-
reati magistrali di qualunque disci-
plina, architetti, filosofi, economi-
sti, perché al data scientist si puo ar-
rivare da background diversi. 1l la-
boratorio pisano SoBigData, I'infra-
struttura europea della ricerca su
Big Data & Social Mining, grazie a
un bando dell'Ue, coordinera una
rete europea di centri analoghi con
piu di centoricercatori.

Giuseppe Ragusa 39 anni, esper-
to di modelli econometrici, lunga
esperienza negli Usa, dirige il ma-
ster in Big Data Analytics della Luiss
di Roma. Tina Martino, 52 anni, lau-
reata in Scienza «dell'informazio-
ne, lavora nel marketing service offe-
ring value proposition di Octotele-
matics, un’azienda che nasce a Ro-
ma nel 2002. «E’stata la prima a in-
trodurre la telematica assicurativa,
per conoscere meglio i nostri clien-
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Gli avvocati: “Piu partecipazione alle decisioni”

“Le sentenze del Tar che hanno dichiarato I'illegitti-
mita del regolamento elettorale forense hanno portato
al pettine i nodi che per mesi avevamo denunciato nel-
le sedi opportune, reclamando un ascolto che avrebbe
molto probabilmente evitato la situazione di caos in
cui versano adesso gli Ordini in tutta Italia”. Comincia
cosi la lettera che I'’Associazione nazionale Forense ha
inviato al ministro della Giustizia. “L’aspetto ancor piu
grave & costituito dalle storture derivate dall’assoluta
mancanza di dialogo con le varie componenti dell’Av-

vocatura a causa di una loro partecipazione meramen-

te formale, con assenza di effettivimomenti di analisi, e
con un unico momento di confronto che si € consuma-
to dinanzi al giudice amministrativo. I risultati sono fal-
limentari e impongono un cambio di rotta: per il futuro
enecessarial’adozione di un metodo veramente parte-
cipativo, che tenga conto delle specificita di tutti, per-
ché gli avvocati hanno diritto ad un procedimento elet-
torale democratico e legittimo, cosi come hanno diritto
ad uno statuto ordinamentale calato nella realta attua-
le e non retaggio di tempi ormai passati”. (a.b.)
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Caccla amanager del Big Data
1segugl delle tracce sul web
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destra, Dino Pedreschi
(1) dell’'Universita di
Pisa, Mariano
Tredicini (2), big data
manager, Giuseppe
Ragusa (3), docente
alla Luiss, Annibale
Elia (4) dell'Universita di
Salerno e Tina Martino
(5) di Octotelematics
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ti» , racconta Martino. «Attraverso i
sistemi installati, siamo in grado di
applicare tariffe coerenti con lo stile
di guida, uno dei nostri servizi si
chiama appunto “pay as you drive”.
Cresciamo in Italia e all'estero. La
grande sfida & produrre opportuni-
ta che vengono dalle tecnologie e
dalla capacita di analizzare le infor-
mazioni per produrre modelli di bu-
siness».

«Siamo solo agli inizi del big da-
ta, stiamo guardando dal buco della
serratura quello che ci puo attende-
re», puntualizza il fisico Paolo Ale-
mi, 45 anni, data chief nella societa
norvegese yourMd (Mobile doc-
tor), esperto di intelligenza artificia-
le. «Ho iniziato con un dottorato al
Cern nel 1995 — racconta — che
aveva un centro di calcolo che forse
solo la Cia poteva uguagliare. Poi so-
no arrivati Google, Altavista, Yahoo.
In yourMd stiamo sviluppando la
nuova versione del medico artificia-
le: immettiamo in un computer dati
su migliaia di sintomi e gli diamo la
possibilita di analizzare a quali ma-
lattie sono associati questi sintomi.
Creo gli algoritmi che permettono
al computer di comportarsi il piu
possibile in maniera simile al pen-
siero umano. Pii domande fa il
computer, pit malattie individua.
Prima si pensava a un solo program-
ma, ora stiamo pensando a migliaia
di cervelliintorno al mondo, unare-
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Nei grafici qui sopra,
I'uso che si fa dei Big
Data da parte delle
imprese e 'aumento
delle informazioni

naas, una start up applicata ai busi-
ness ad attivita predittive. I dati esa-
minati sono passaggi, cross, colpi di
testa e altro, con il criterio delle tre
“v”: volume di dati, velocita con cui
vengono prodotti e varieta. E emer-
so che il portiere dell'Inter & quello
che halavorato piu di tutti nel cam-
pionato, percezione che loro non
avevano. L'ascolto della rete & la
chiave fondamentale per l'attivita

te nervosa globale. C’é fame di gen-
te che sappia analizzare i dati».
Mariano Tredicini, 41 anni, in
Tim si occupa dei social network
dell'azienda e del social caring, ri-
chieste di assistenza on line che da
4800 del 2011 sono salite a oltre 70

mila al mese. Spiega: «L'ultima
esperienza e stata Tim stadium, ab-
biamo costruito una performance
unica sull'Inter. Abbiamo giocato
conil calcio, aggregando le informa-
zioni sui giocatori neroazzurri con
un algoritmo di proprieta di Tim, In-

AVVISO DI GARA

E’ indetta procedura aperta da esperire ai sensi degli artt. 55, 81 e 82 del
D.Igs. 163/20086, criterio prezzo piu basso per I'affido del servizio di tra-
sporto scolastico per le scuole dell'infanzia, primarie e secondaria di | grado
del comune di Santa Giustina (BL) e per la scuola primaria di San Gregorio
nelle Alpi (BL); Requisiti: iscrizione C.C.l.A.A. per Categoria oggetto di ap-
palto o albo analogo per gli altri stati europei; possesso requisiti L.R.V. n.
46/1994 e D.M. 31.01.1997, possesso attestato idoneita professionale tra-
sporto persone su strada di cui D.Lgs. 395/2000 (gia D.M.. 448/1991), ),
iscrizione Registro Imprese C.C.I.A.A. categoria oggetto appalto o iscrizione
albo analogo altri stati europei, aver svolto con buon esito servizi di tra-
sporto scolastico nei tre anni antecedenti la data del bando di gara, per un
importo complessivo non inferiore a € 250.000,00; Importo del servizio:
<€ 649.565,95, di cui € 461.476,95 per il Comune di Santa Giustinae <
188.089,00 per il Comune di San Gregorio nelle Alpi, nessun onere per la
sicurezza-costo chilometrico base gara: € 1,85 per il Comune di Santa
Giustina e <€ 2,20 per il Comune di San Gregorio nelle Alpi; Pubblicazione
bando: http://www.serviziocontrattipubblici.it, www.comune.santagiu-
stina.bl.it, http://www.feltrino.bl.it, http://www.comune.sangregorionelle-
alpi; Scadenza presentazione offerte: ore 12.00 del 09.07.2015;
Informazioni: U.M.F. tel. 0439/302671, e-mail: segreteria.comunita@fel-
trino.blit, PEC: cmfeltrina.bl@cert.ip-veneto.net, Comune di Santa Giustina
: Ruggero Pachner tel. 0437/858101 - e-mail r.pachner@feltrino.bl.it.

Il responsabile: Arturo Pavan
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di data driven, per permettere alle
persone di prendere decisioni» .

All'universita di Salerno, facolta
di Scienze della Comunicazione, si
studia per diventare esperti in tec-
nologie semantiche. Alla formazio-
ne lavora da cinque anni Annibale
Elia, direttore del Laboratorio di lin-
guistica computazionale. «<Suun da-
tabase delle quattro lingue europee
pitl importanti, ma anche unghere-
se, russo e tra un po’ il cinese, co-
struiamo con ingegneri linguisti, di-
zionari elettronici e grammatiche
sullabase dei cosiddetti “automi in-
finiti”. Che ci permettono di tradur-
re correttamente, espressioni che
nelle diverse lingue non sono com-
prensibili attraverso il dizionario pa-
rola per parola. Per esempio, i diver-
si sistemi elettorali in Europa, oppu-
re le interpretazioni numeriche dei
listini di Borsa. Passiamo al setaccio
milioni e milioni di testi per indivi-
duare quegli elementi della lingua
che hanno gia un significato. Per da-
re valore aggiunto a quello che la
statistica spiega». Che prospettive
di lavoro ci sono? «Alcune start up
innovative assumono linguisti con
competenze informatiche, ma € un
piccolissimo segmento. In Italia sia-
mo agli albori. La Fiat, la Ducati,
grandi aziende assumono, ma dalle
medie aziende in git mancano sen-
sibilita e mezzi» .
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